
Para más información, visite www.ohiocctap.info, envíenos un mensaje 
a supportOH@kindersystems.com o llámenos al 1-833-866-1708. 
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KinderConnect – Guardián Actualiza Página Mi Información 

 
Los Guardianes pueden utilizar la página Mi Informaciֶón para 
mantener la datos de su cuenta y de sus Adultos Responsables.   
 

Presione Mi Información bajo Adulto Responsable. 
 
 

 

 

Haga los cambios necesarios a la información de su cuenta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
Nota que cierta información no puede ser modificada, 
solamente la contraseña, pregunta secreta y respuesta 
secreta, el número de teléfono, la dirección de correo 
electrónico y el PIN.  Si desea modificar estos campos: 
 

• Ingrese la Contraseña nueva.  La contraseña debe 
llenar los requisitos establecidos por ODJFS.   

• Presione la flecha desplegable y seleccione la 
Pregunta Secreta. 

• Ingrese la Respuesta Secreta a la Pregunta Secreta 
antes seleccionada. 

• Ingrese su Número de Teléfono. 

• Ingrese su Dirección de Correo Electrónico. 

• Ingrese su PIN.  Debe llenar los requisitos establecidos 
por DCY.  Este es el PIN que se utiliza en KinderSign y 
en IVR. 

 
Para eliminar un Adulto Responsable asociado con un 
niño, localice el nombre del adulto responsable en la 
tabla Adultos Responsables de mis Niños y haga clic en 
el Borrar correspondiente.  Nota que los guardianes 
primarios no pueden eliminarse. 
 
 
 
 
 
Presione Guardar. 
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