KinderConnect — COmo solucionar errores causados por la adicion de dias profesionales

Un Dia de Desarrollo Profesional se utiliza para indicar que el
Proveedor esta cerrado y no ofrece servicios en un dia en
especifico. Los Proveedores deben aplicar un Dia de Desarrollo
Profesional a todos los nifios bajo su cuidado.

Para obtener mas informacidn sobre cémo agregar un dia
profesional, haga clic aqui.

Escenario para el mensaje de error: Dia de Desarrollo
Profesional no se puede utilizar con ningun otro tipo de servicio
enviado.

El proveedor recibira este error si la autorizacion para el nuevo
nifio llega después de que el proveedor envia la asistencia y
reclama un dia profesional.

Error al intentar enviar la asistencia mensual
e Sise agregd una nueva autorizacion para PFCC, los

proveedores veran este error/estado al enviar un
Proyecto especial/Autorizacién mensual para nifios.

e Los proveedores deben ir a la pagina Enviar
correspondiente a la semana en la que se registro el dia
profesional. Esto agregard instantaneamente el cddigo de
PD a la pagina Asistencia > Detalles y cambiara el estado
a Listo.

e Luego, los proveedores volveran al mes en el que deben
enviar la solicitud.

Para mas informacidn, visite www.ohiocctap.info, envienos un mensaje
a supportOH@kindersystems.com o llamenos al 1-833-866-1708.

Error al intentar enviar PFCC/Asistencia seminal

Si se trata de una nueva autorizacién para Proyectos
Especiales/Autorizacién Mensual para Nifios, los
proveedores veran este error/estado al enviar la
asistencia de los nifios del PFCC.

Los proveedores deben ir a la pagina Enviar
correspondiente al mes en el que se registro el dia
profesional. Esto agregard instantaneamente el cddigo de
PD a la pagina Asistencia > Detalles y cambiara el estado
a Listo.

Luego, los proveedores volveran a la semana en la que
deben enviar la solicitud.
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